
Üstra verlegt ihr Servicecenter
Am Platz der Weltausstellung werden täglich mehrere Hundert Kunden bedient –
nun soll der Standort schließen – denn es gibt STREIT MIT DEM EIGENTÜMER
HANNOVER. Wer persönliche
Beratung und direkten Kunden-
service bei der Üstra braucht,
muss bald neue Wege gehen.
Das Unternehmen verlässt den
angestammten Standort am
Platz der Weltausstellung und
sucht ein neues Domizil, wieder
in zentraler Lage.

Hintergrund sollen dem Ver-
nehmen nach Differenzen zur
Unterhaltung und Modernisie-
rung der Immobilie sein. Dazu
aber gibt es keine Stellungnah-
me von der Üstra. Ein Sprecher
bestätigt nur, „dass das ange-
mietete Gebäude sanierungsbe-
dürftig ist und auch energetisch
ertüchtigt werden muss“. Des-
halb werde man den Standort
wechseln.

Wer glaubt, dass durch das Di-
gitalzeitalter die Nachfrage an
Beratungen und persönlichem
Kontakt sinken, wird bei der Üs-
tra eines Besseren belehrt. Im Ta-
gesdurchschnitt kämen 500
Menschen ins Servicecenter,
sagt Sprecher Tolga Otkun. Zu-
sätzlich würden rund 300 telefo-
nische Anfragen aus der Hotline
beantwortet. „In der Summe er-
gibt das etwa 800 direkte Kun-
denkontakte am Tag.“ Zuzüg-
lich von Anfragen per Mail und
App.

Bei den Menschen, die selbst
vorbeikommen, handele es sich
nicht nur um Seniorinnen und
Senioren, die Probleme mit den
digitalen Angeboten hätten, be-
tont Otkun. „Zu Schuljahresbe-
ginn, wenn es neue Beförde-
rungskarten gibt, haben wir zu-
weilen regelrechte Schlangen
vor der Eingangstür.“ Insgesamt
arbeiten mehr als 100 Üstra-Be-
schäftigte auf den drei Etagen,
davon knapp 70 ausschließlich
für den Kundenservice.

Egal ob Auskünfte oder Be-
schwerden, ob Unterlagen-
Check nach dem Erwischtwer-
den ohne Fahrkarte oder Über-
prüfung der Fahrerlaubnis für
Menschen, die am Carsharing
teilnehmen wollen: Es gibt viele
Gründe,dasServicecenter aufzu-
suchen. Lange Zeit war auch ein
Café mit Ausblick im obersten
Stockwerk beheimatet. Anfangs
war es ab dem Jahr 2002 das pri-
vat betriebene Café Traffix, spä-
ter übernahmen Café-Teams des
Freiwilligenzentrums die Aufga-
be, das Untermieter im Haus war.

Und jetzt? Auch wenn vieler-
orts über Leerstand in der Innen-
stadt geunkt wird: Den optima-
len Standort für ein neues Ser-
vicecenter zu finden, dürfte für
die Üstra nicht einfach sein. Bei
der Revitalisierung von Großge-
bäuden wie dem Karstadt-Glas-
haus am Schillerdenkmal oder
der einstigen Horten- und späte-
ren Kaufhof-Immobilie gegen-
über der Marktkirche würde
solch ein Center nur Bruchteile
der Flächen ausmachen. Mit
1500 Quadratmetern Büroflä-
che füllte es grad mal ein Drei-

ßigstel der Kaufhof-Verkaufs-
etagen.

Kleinere Einzelhandelsflächen
in den zentralen Lagen der In-
nenstadt aber stehen selten lan-
ge leer. Auf den einstigen Esprit-
Flächen gegenüber dem Haupt-
bahnhof etwa macht sich aktuell
der niederländische Elektroliefe-
rant Coolblue startklar im neuen
Geschäft. Und im ehemaligen
H&M-Store am Schillerdenkmal
baut Sport-Scheck seinen neuen
Standort in der Fußgängerzone
auf. Die Eröffnung dort aller-
dings klappe nicht mehr zum

diesjährigen Weihnachtsge-
schäft, heißt es in der Branche.

Auch für die Üstra seien Zent-
ralität und damit gute Erreichbar-
keitwichtig, sagtOtkun.Manha-
be „den Markt sondiert und fest-
gestellt, dass Alternativen ver-
fügbar sind“. Weil man während
einer Kernsanierung der bisheri-
gen Immobilie ohnehin für min-
destens ein Jahr aus und dann
wieder hätte zurückziehen müs-
sen, habe man sich für die Varian-
te eines einmaligen Umzugs ent-
schieden. Der Umzug muss Ende
2026 erfolgen und Anfang 2027
abgeschlossen sein. Dann läuft
der Mietvertrag in der Kar-
marschstraße 30/32 ab.

Ersatz gesucht: Die Üstra verlässt ihr zentrales Kundencenter am Platz der Weltausstellung an der
Karmarschstraße. Foto: Irving Villegas

Wirkt sanft
bei hartem Stuhl
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Falls nicht vorrätig, bestellt Ihre Apotheke
Dr. Böhm® Darm aktiv gerne für Sie.

PZN: 19251696 (6 Sachets)
PZN: 19105730 (20 Sachets)

Wohlschmeckende 5-fach
Kombination aus pflanzlichen
Ballaststoffen

Leichte und regelmäßige Darm-
entleerung dank Flohsamen

Spürbarer Effekt schon nach
einem Tag3

Priv. Doz. Dr. Karl Philipp Mrak-Caamaño,
Ärztlicher Leiter, Privatklinikum HansaÄrztlicher Leiter, Privatklinikum Hansa

Wie hängen
harter Stuhl und
Hämorrhoiden
zusammen?

FRAGE an den Experten
JederMensch hatHämorrhoiden.
Dabei handelt es sich um Blut-
gefäße rund um den Darmaus-
gang. Harter Stuhl führt dazu,
dass der Darm nur durch ver-
stärktes Pressen entleert werden
kann. Dadurch können sich die
Hämorrhoiden vergrößern und
zu Schmerzen oder Blutungen
führen. Eine ballaststoffreiche
Ernährung kann helfen, solchen
Problemen vorzubeugen.

FRAGE

Fleischerei B. ZimmermannGmbH
- gleich 2x in Ihrer Nähe

Raabestr. 1/Podbielskistraße
Hannover/List
Tel.: 0511-52 5560
(ehemals Fleischerei Reich)

Marktstraße 17
Burgdorf
Tel.: 05136-22 28

vom 27.10. bis 01.11.2025

Zimmermanns Schlemmer-Tüte
- 2 Krakauer Würstchen für Pfanne oder Eintopf
- 400 g Schaschlikpfanne
- 2 marinierte Hähnchensteaks „Rosmarin Meersalz”

Tüte nur 11,90 €

von Montag bis Samstag

Montag bis Mittwoch:
Schascklikpfanne mit Bacon & Paprika-Würfel ..................................... 100 g 1,29 €

Schlachteplatte: herzhafte Wurst, Thüringer Mett,
Zwiebelfleisch, hausgemachtes ........................................................... 100 g 1,69 €

Spartipp! vom Becklinger Strohschwein:
Schinkengulasch vom Strohschwein, mager ......................................... 100 g 1,19 €

Donnerstag bis Samstag
Prager Schinken vom Stohschwein,
Stück für 3–4 Personen, mit Bratanleitung .............................. 100 g 1,49 €

Filet-Topf klassisch, mit Champignons in Zwiebel-Sahne-Soße ...Schale 780 g 16,90€

Portionswurst zum Knallerpreis
feine Delikatessleberwurst, Jagdwurst oder Mortadella .............. 100 g 1,39 €

Kennen Sie schon?
Bärlauchjagdwurst - fein würzig ............................................................. 100 g 1,39 €

Aus unserer Feinkostküche
Gyrossalat – super lecker ........................................................................... 100 g 1,49 €
Krautsalat ..................................................................................................... 100 g 0,79 €
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Ehlbeek 17 · 30938 Burgwedel
www.innotech-team.de

Tel. 05139/27 82 60

• über 25 Jahre Erfahrung
• 10 Jahre Gewährleistung
• TÜV-zertifiziert
• qualifiziertes Fachpersonal
• Festpreis- & Sauberkeitsgarantie

Nasse Keller? Feuchte Wände?
Undichter Balkon? 10%Wir schenken Ihnen

die Mehrwertsteuer!

19%
zum 18.2.2023

20%
Rabatt auf alle
Abschlüsse bis

08.11.2025

31771101_002625

22954701_002625

32521302_002625

5AKTUELLSONNABEND, 25. OKTOBER 2025


