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AKTUELL 5

Ustra verlegt ihr Servicecenter

Am Platz der Weltausstellung werden taglich mehrere Hundert Kunden bedient —
nun soll der Standort schlieBen — denn es gibt STREIT MIT DEM EIGENTUMER

HANNOVER. Wer personliche
Beratung und direkten Kunden-
service bei der Ustra braucht,
muss bald neue Wege gehen.
Das Unternehmen verlasst den
angestammten Standort am
Platz der Weltausstellung und
sucht ein neues Domizil, wieder
in zentraler Lage.

Hintergrund sollen dem Ver-
nehmen nach Differenzen zur
Unterhaltung und Modernisie-
rung der Immobilie sein. Dazu
aber gibt es keine Stellungnah-
me von der Ustra. Ein Sprecher
bestatigt nur, ,dass das ange-
mietete Gebdude sanierungsbe-
durftig ist und auch energetisch
ertlichtigt werden muss”. Des-
halb werde man den Standort
wechseln.

Wer glaubt, dass durch das Di-
gitalzeitalter die Nachfrage an
Beratungen und persénlichem
Kontakt sinken, wird bei der Us-
tra eines Besseren belehrt. Im Ta-
gesdurchschnitt  kdmen 500
Menschen ins Servicecenter,
sagt Sprecher Tolga Otkun. Zu-
satzlich wirden rund 300 telefo-
nische Anfragen aus der Hotline
beantwortet. ,In der Summe er-
gibt das etwa 800 direkte Kun-
denkontakte am Tag.” Zuzlg-
lich von Anfragen per Mail und
App.

Bei den Menschen, die selbst
vorbeikommen, handele es sich
nicht nur um Seniorinnen und
Senioren, die Probleme mit den
digitalen Angeboten hatten, be-
tont Otkun. ,,Zu Schuljahresbe-
ginn, wenn es neue Beftrde-
rungskarten gibt, haben wir zu-
weilen regelrechte Schlangen
vor der Eingangstdr.” Insgesamt
arbeiten mehr als 100 Ustra-Be-
schaftigte auf den drei Etagen,
davon knapp 70 ausschlieBlich
fir den Kundenservice.

~ T

I“'"“"ql

@l

Ersatz gesucht: Die Ustra verlasst ihr zentrales Kundencenter am Platz der Weltausstellung an der

KarmarschstraBe.

Egal ob Auskinfte oder Be-
schwerden, ob  Unterlagen-
Check nach dem Erwischtwer-
den ohne Fahrkarte oder Uber-
prifung der Fahrerlaubnis fur
Menschen, die am Carsharing
teilnehmen wollen: Es gibt viele
Grlnde, das Servicecenter aufzu-
suchen. Lange Zeit war auch ein
Café mit Ausblick im obersten
Stockwerk beheimatet. Anfangs
war es ab dem Jahr 2002 das pri-
vat betriebene Café Traffix, spa-
ter Ubernahmen Café-Teams des
Freiwilligenzentrums die Aufga-
be, das Untermieterim Haus war.

Und jetzt? Auch wenn vieler-
orts tber Leerstand in der Innen-
stadt geunkt wird: Den optima-
len Standort flr ein neues Ser-
vicecenter zu finden, dirfte fur
die Ustra nicht einfach sein. Bei
der Revitalisierung von GroBge-
bauden wie dem Karstadt-Glas-
haus am Schillerdenkmal oder
der einstigen Horten- und spate-
ren Kaufhof-Immobilie gegen-
Uber der Marktkirche wirde
solch ein Center nur Bruchteile
der Flachen ausmachen. Mit
1500 Quadratmetern Burofla-
che fillte es grad mal ein Drei-
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Bigstel der Kaufhof-Verkaufs-
etagen.

Kleinere Einzelhandelsflachen
in den zentralen Lagen der In-
nenstadt aber stehen selten lan-
ge leer. Auf den einstigen Esprit-
Flachen gegenlber dem Haupt-
bahnhof etwa machtsich aktuell
der niederlandische Elektroliefe-
rant Coolblue startklarim neuen
Geschaft. Und im ehemaligen
H&M-Store am Schillerdenkmal
baut Sport-Scheck seinen neuen
Standort in der FuBgdngerzone
auf. Die Eroffnung dort aller-
dings klappe nicht mehr zum

diesjahrigen Weihnachtsge-
schaft, heilt es in der Branche.
Auch fir die Ustra seien Zent-
ralitat und damit gute Erreichbar-
keitwichtig, sagt Otkun. Man ha-
be , den Markt sondiert und fest-
gestellt, dass Alternativen ver-
fugbar sind”. Weil man wéhrend
einer Kernsanierung der bisheri-
gen Immobilie ohnehin fur min-
destens ein Jahr aus und dann
wieder hatte zurtickziehen ms-
sen, habe man sich fr die Varian-
te eines einmaligen Umzugs ent-
schieden. Der Umzug muss Ende
2026 erfolgen und Anfang 2027
abgeschlossen sein. Dann lauft
der Mietvertrag in der Kar-
marschstraBe 30/32 ab.
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Montag bis Mittwoch:

Schascklikpfanne mit Bacon & Paprika-Warfel ... 100g 1,29 € ‘

- 400 g Schaschlikpfanne

Zimmermanns Schlemmer-Tite
- 2 Krakauer Wirstchen fir Pfanne oder Eintopf

- 2 marinierte Hahnchensteaks ,Rosmarin Meersalz”

Tute nur 11,90 €

von Montag bis Samstag

Spartipp! vom Becklinger Strohschwein:
Schinkengulasch vom Strohschwein, mager .......................

&iwen 100g 1,19 €

Schlachteplatte: herzhafte Wurst, Thiringer Mett,

Zwiebelfleisch, hausgemachtes 100g 1,69 €
Kennen Sie schon?

Barauchjagdwurst - fein wirzig 100g 1,39 €
Portionswurst zum Knallerpreis

feine Delikatessleberwurst, Jagdwurst oder Mortadella .............. 100g 1,39 €
Aus unserer Feinkostkiiche

Gyrossalat — super lecker 100g 1,49 €
Krautsalat 100g 0 79 €

Donnerstag bis Samstag
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o Prager Schinken vom Stohschwein, ...,
deRwein  Stisck fur 3— 4 Personen, mit Bratanleitung  Schwein

Filet-Topf klassisch, mit Champignons in Zwiebel-Sahne-SoBe ...Schale 780 g 16,90 €

AAAAAAAAAAAA 100g 1,49 €
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Tel. 05139/27 82 60

Nasse Keller? Feuchie Wende?
Undichier Balkon?

e (ber 25 Jahre Erfahrung

* 10 Jahre Gewadhrleistung

o TUV-zertifiziert

e qualifiziertes Fachpersonal

* Festpreis- & Sauberkeitsgarantie

Rabatt aur alle

Abschliisse bis
08.11.2025

32521302_002625

Harter Stuhl: Fruh handeln!

Warum ist das gerade bei Hamorrhoiden so wichtig?

Hamorrhoiden zahlen zu den
haufigsten Begleiterscheinun-
gen von hartem Stuhl bzw.
regelmaBiger  Verstopfung.
Lassen Sie es gar nicht so weit
kommen!

.lch habe Hamorrhoiden” -
Worte, die niemand von uns
gerne in den Mund nehmen
mochte. Tatsache ist jedoch:
Wir alle haben Hamorrhoiden.
Dabei handelt es sich schlicht-
weg um Blutgefalde rund um
den Darmausgang. Wer um-
gangssprachlich von Hamor-
rhoiden spricht, meint damit
vielmehr eine schmerzhafte
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VergrofRerung dieser Blutge-
falke. Besonders haufig treten
diese aufgrund von zu star-
kem Pressen beim Toiletten-
gang auf.

In vielen Fallen muss das aber
gar nicht sein! Lesen Sie, was
Sie tun kénnen, um wirkungs-
voll gegenzusteuern!

WARUM SALBEN UND
ZAPFCHEN NICHT
REICHEN

Entsprechende Salben und
Zapfchen konnen zwar kurz-
fristig Linderung verschaffen,
beseitigen jedoch nicht die

Ursache des Problems. Wer
lediglich die Symptome be-
kampft, wird langfristig immer
wieder mit den lastigen Ha-
morrhoiden zu kdmpfen haben.
Am besten Sie setzen also
bereits an, bevor es so weit
kommt. Und zwar bei einer gut
funktionierenden Verdauung.

HARTEM STUHL
WIRKSAM
ENTGEGENSTEUERN

Arztliche Leitlinien empfeh-
len bei hartem Stuhl die Er-
héhung der Ballaststoffzu-
fuhr, um die Verdauung sanft

anzuregen. Dies ist sinnvoller
als ein akut angewendetes
(synthetisches) Abflhrmittel.
Letzteres kann bei haufigem
Gebrauch namlich zu einem
Gewdhnungseffekt fihren —
der Darm braucht dann stan-
dig den Reiz von aulen, um
einwandfrei zu arbeiten. Hin-
zu kommt, dass viele Ab-
fihrmittel auch zu Durchfall
fihren konnen. Dadurch wird
der ohnehin bereits empfind-
liche Darmausgang weiter ge-
reizt, was die Beschwerden
wie Juckreiz, Brennen oder
Schmerzen bei Hdmorrhoiden
verstarken kann.

BALLASTSTOFFE:
SANFT UND WIRKSAM

Ballaststoffe hingegen regen
bei ausreichender Aufnahme
durch ihren Quelleffekt ganz
natdrlich die Darmtatigkeit an
und sorgen so flr eine norma-
le Stuhlkonsistenz — noch be-
vor es zu den lastigen Hdmor-
rhoiden kommt.

Studien haben in diesem Zu-
sammenhang gezeigt, dass
gerade Ballaststoffmischun-
gen einen positiven Effekt
zeigen und somit einen klaren

Vorteil gegenltber einzel-
nen  Ballaststoff-Préaparaten
haben.’

INNOVATION AUS
OSTERREICH

Ein solches Mittel, mitdem im-
mer mehr Betroffene gute Er-
fahrungen gemacht haben, ist
Dr. B6hm® Darm aktiv.
Das fruchtige Trinkpulver
enthélt eine ideal dosier-
te b5-fach-Kombination aus
Ballaststoffen  (Flohsamen,
Gerstengras, Apfel, Pflaume
sowie Yaconwurzel). Die spe-
zielle Kombination unterstutzt
gleich dreifach:
1. Der Stuhl wird weicher
und gleitfahiger
2. Die Darmaktivitat wird
angeregt?
3. Die Darmentleerung
wird erleichtert
Anwender loben dariber
hinaus den leckeren Ge-
schmack, wodurch sich das
Praparat gut trinken lasst und
auch problemlos regelmafiig
eingenommen werden kann
—z. B. als Ergdnzung zu einer
ausgewogenen Mahlzeit.

GUT ZU WISSEN:

Wie alle Produkte der fih-
renden Osterreichischen
Apothekenmarke Dr. Bohm®
wird auch Darm aktiv unter
strengsten Qualitatsvorschrif-
ten mit hochwertigen Roh-
stoffen produziert.

'Christodoulides S et al. Aliment Pharmacol Ther 2016;
44 (2): 103-16. 2Flohsamen tragen zu einem wei-
chen Stuhl bei und erleichtern die Darmentleerung.
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Priv. Doz. Dr. Karl Philipp Mrak-Caamaiio,
Arzllicher Leiter, Privafklinikum Hansa

Wie hangen
harter Stuhl und
Hamorrhoiden
zusammen?

Jeder Mensch hat Himorrhoiden.
Dabei handelt es sich um Blut-
gefifle rund um den Darmaus-
gang. Harter Stuhl fithrt dazu,
dass der Darm nur durch ver-
stiarktes Pressen entleert werden
kann. Dadurch konnen sich die
Hiamorrhoiden vergroBern und
zu Schmerzen oder Blutungen
fiihren. Eine ballaststoffreiche
Ernahrung kann helfen, solchen
Problemen vorzubeugen.

Wirkt

sanfi

bei hartem Stuhl

Dorm
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Die Lésung bei hartem Stuhl
Zur Anregung der Darmtéifigheif
dank Flohsamen

Flus Gerstengras, Plaume,
Aptelpektin und Yoconwurze!

Nahrungserganzungsmittel

Kombination aus pflanzlichen

Ballaststoffen

@ Leichte und regelmd&Bige Darm-
entleerung dank Flohsamen

@ Spurbarer Effekt schon nach

einem Tag?

Falls nicht vorratig, bestellt Ihre Apotheke
Dr. B6hm® Darm aktiv gerne fur Sie.
PZN: 19251696 (6 Sachets)

PZN: 19105730 (20 Sachets)

: & Wohlschmeckende 5-fach



