
Schöner Schein:
Wie ich auf einen
Fake Shop hereinfiel
Auf der Suche nach einem günstigen Scheinwerferset landete unser Autor imre grimm
bei einem seriös wirkenden Onlinehändler – und saß einem Schwindel auf.

Hannover. Man kommt im
Leben zweifellos auch ohne
einen Cameo Hydrabeam 4000
RGBW ganz gut zurecht. Es sei
denn, man ist ein bisschen be-
sessen von Showtechnik und
Bühnenlicht, so wie ich. Der
Hydrabeam ist ein spektakuläres
Set aus vier beweglichen Schein-
werfern, die neben Discokugel,
Nebelmaschine und weiteren
Lichteffekten einen Hauch von
Coldplay-Stadionatmosphäre in
meinen Probenkeller zaubern
sollten.

Ich sehe in dem Gerät „die
perfekte Ergänzung für mein
clever durchdachtes Lichtset-
ting“. Meine Frau sieht in dem
Gerät „noch so ein überflüssiges
Dings für den Keller“. Meine
Kinder sehen darin „ein neues
Spielzeug für Papa“. Die Wahr-
heit liegt irgendwo dazwischen.

wer Kennt SchOn alle
OnlineShOpS Der welt?

Scheinwerfer gibt’s nicht im klei-
nen Scheinwerferladen neben-
an. Die beiden Platzhirsche im
Bereich Musikerbedarf und
Showtechnik sind das Tradi-
tionshaus Thomann (in der Sze-
ne liebevoll „Big T“ genannt)
und der Herausforderer Music
Store (in der Szene liebevoll
„Music Store“ genannt). Bei
Thomann soll der Hydrabeam

649 Euro kosten, der Music
Store führt ihn gar nicht, das
etablierte Musikhaus Korn ver-
langt 669 Euro, Amazon gar 695
Euro. Ziemlich viel Geld.

Nur der Anbieter Klang-
plan.net ruft 529 Euro auf. Für
ein Neugerät. Ein vernünftiger
Preis. Kein dubio-
ser 99-Euro-
Quatsch. Aber
Klangplan? Nie
gehört. Anderer-
seits: Wer kennt
schon alle Online-
shops der Welt?
Amazon war
auch mal neu.

„Sie sind auf
der Suche nach
dem perfekten
Studio-Equipment?“, heißt es
auf der Klangplan-Startseite.
„Wir haben alles, was Ihr Musi-
kerherz begehrt.“ Ansonsten:
keine Rechtschreibfehler. Keine
Quatschpreise. Solide Anspra-
che. Tausende von völlig korrek-
ten Produktbezeichnungen. Ta-
dellose Fotos. Im Impressum:
eine Postadresse in 38820 Hal-
berstadt, eine Telefonnummer,
Geschäftsführung,
E-Mail-Adresse, AGB, Handels-
registereintrag, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer, Rück-
erstattungsrichtlinien, Wider-
rufsformular. Die angebotenen
Bezahlarten: Paypal, Visa, Klar-

na, Vorauskasse, Mastercard
und Apple Pay. Alles da.

Ich google „Klangplan Erfah-
rungen“ – und finde: nichts. Kei-
ne Lobeshymnen. Keine Funda-
mentalkritik. Ein weißes Blatt.
Offensichtlich ist da ein neuer
Händler mit erfreulichen Preisen

am Start. Ich be-
stelle. Und erhal-
te per Mail sofort
eine Bestätigung
(„Vielen Dank für
Ihre Bestellung
bei Klangplan,
Nummer: 23511,
am 01.03.2024,
13:23“), dazu
eine Rechnung
(„Lieferzeit: 3–5
Tage“) und das

Versprechen: „Bei Rücksendung
erhalten Sie den vollen Kaufpreis
erstattet.“

Als Zahlart steht mir allerdings
plötzlich nur noch Vorkasse zur
Verfügung. Vorkasse? Klare Sa-
che, denke ich: Ich bin ein neuer
Kunde, die erste Bestellung, da
ist man vorsichtig. Ich möchte
das auch ein bisschen denken,
denn der Preis ist so verflucht at-
traktiv. Der Kontoinhaber heißt
angeblich „Frank N.“, daneben:
eine IBAN. Der Bankname wird
nicht genannt (es handelt sich
um die Santander Consumer
Bank). Ich überweise. Schön
blöd? Selbst schuld? Aber hallo.

bei überweiSungen
iSt eS verzwicKt

Ich gerate ins Grübeln. Drei bis
fünf Tage später: keine Post. Kei-
neWare. Ichgoogleerneut.Kurz
nach meinem Kauf berichtet ein
erster Youtuber von miesen Er-
fahrungen. Ich gebe bei Google
Maps die angebliche Klangplan-
Adresse ein. Ein Wohngebiet in
Halberstadt. Ich rufe die Spar-
kasse an. „Habe ich eine Chan-
ce, meine 529 Euro zurückzube-
kommen?“–„Schwierig“,heißt
es. Bei Zahlarten wie Paypal,
Bankeinzug oder Kreditkarte
geht es einfacher. Bei Überwei-
sungen ist es verzwickt. Man
könne einen „SCT SEPA Recall“
veranlassen. Dazu müsste aller-
dings der Empfänger selbst sei-
ner Bank erlauben, das Geld zu-
rückzusenden. Sehr witzig.

DieSparkassebemühtsich red-
lich. Und sie rät mir, auch die San-
tander Consumer Bank zu infor-
mieren. Ich rufe die dortige Hot-
line an. Man gibt sich interessiert
und verrät mir, dass der Kontoin-
haber dort nicht als „Frank N.“
firmiere, sondern als „Tim N.“
aus Düsseldorf. Datenschutz pi-
papo. IchrufeauchKlangplanan:
eine tröstende Bandansage. Der
Cameo wird nie geliefert. Wahr-
scheinlich hat er nie existiert.

Ich verabschiede mich innerlich
von meinem Geld. Und ich gehe

zur Polizei. „Ich möchte Anzeige
wegen Betrugs erstatten“, sage
ich.DerBeamteamEmpfangstre-
sen sieht mich an wie etwas, das
der Sperrmüll vergessen hat. Viel-
leicht hätte ich nicht meine Swe-
atkapuzenjacke anziehen sollen.

Die Spur Führt nach
KaliFOrnien

Ich schildere meinen Fall, gebe
ein artig vorbereitetes Protokoll
ab und trolle mich. Man werde
sich melden. Zwei Tage später
ruft tatsächlich eine Beamtin an
und hat Nachfragen. Es könne
sich um Identitätsdiebstahl han-

deln. Manche Betrüger nutzten
die Profile erloschener Unter-
nehmen. Es werde ermittelt. Ich
ermittle selbst: Die Spur der
Website führt nach Kalifornien.
Das ist ziemlich weit weg von
Halberstadt. Die Kontoinhaber
auf den Rechnungen wechseln
offenbar. Alles riecht nach Be-
trug.

Inzwischen warnen auch erste
Verbraucherportale vor Klang-
plan. „VORSICHT FAKE UNTER-
NEHMEN“, schreibt ein Kunde
bei der Bewertungscommunity
Trustpilot. „Ware kommt nie,
Antwortenauchnichtmehr,Geld
weg. Anzeige läuft.“ Ein anderer

schreibt: „Definitiv Fake Shop.
Keine Ware nach Bezahlung. Fra-
ge mich, warum ich diesem Be-
trug nicht Einhalt geboten und
die Seite behördlich geschlossen
wird.“ Ein schwacher Trost: Ich
bin nicht allein. „Wie dumm war
ich?“, schreibt ein Kunde. Ja,
Mann. Ich fühle mit dir.

Dann geschieht etwas Seltsa-
mes: Am 20. März, drei Wochen
nach meiner Bestellung, landen
529 Euro auf meinem Konto.
„Betreff: Return.“ Absender:
„Tim Frank N.“ Mein Geld ist
wieder da. Offenbar auf Initiati-
ve der Santander Consumer
Bank. Von der Sparkasse kommt
einen Tag später ein Schreiben:
Leider habe die Rückabwicklung
nicht geklappt. Das Geld ist aber
echt.

wOran erKennt man
einen FaKe ShOp?

Woran erkennt man nun einen
Fake Shop im Internet? Vor we-
nigen Wochen hätte ich noch
gesagt: Einem einigermaßen
cleveren, aufgeklärten Konsu-
menten kann das kaum passie-
ren. Ja, Pustekuchen. Typische
Alarmzeichen sind: Recht-
schreibfehler, gefälschte Güte-
siegel, absurd niedrige Preise,
übertriebenes Kundenlob, billi-
ges Websitedesign, ein dubioses
Impressum – doch all das gab es
bei Klangplan nicht. Es ist ein
verflucht clever gemachter Fake.

Dass freilich nur „Vorkasse“
angeboten wird, war ein riesen-
großes, leuchtendes Gefahren-
signal. Ich habe es ignoriert. In-
zwischen habe ich den Schein-
werfer bei Thomann bestellt. Ich
warte jetzt auf Post von der
Staatsanwaltschaft, dass das
Verfahren eingestellt wurde.
Halberstadt schweigt weiter. Die
Website ist bis heute online.

Mehr Informationen zu Fake
Shops finden Sie bei der Ver-
braucherzentrale, bei der Spar-
kasse oder unter www.polizei-
praevention.de/fakeshop. An-
zeigen nimmt die Polizei auch
online entgegen.

Fake-Shop RND-Montage, Fotos: Christian Veltichkov/unsplash, Vecteezy

Ware kommt nie,
Antworten auch nicht

mehr, Geld weg.
Anzeige läuft.

Klangplan-Kunde über
seine Erfahrungenmit

dem Fake Shop

Mix-Ampel XXXL
Pflanzen im Ampeltopf,
in verschiedenen Kombinationen

ÖFFNUNGSZEITEN:
Mo.–Sa. 09.00–19.30 Uhr
So. 13.00–16.00 Uhr* 300 WEETZENER LANDSTR.

366 ALFRED-BENTZ-STR.

STANZE GARTENCENTER
Karoline-Herschel-Str. 1
30966 Hemmingen
Tel.: 0511 420 380

AUSGEZEICHNET 2023/24
M. Mensing-Meckelburg

M. Mensing-Meckelburg,
Präsidentin

www.stanze-gartencenter.de

Direkt im Gewerbepark Hemmingen
an der neuen B3 (Kreuz Hemmingen/
K221). Nur ca. 10 Minuten von der
Haltestelle Berliner Straße entfernt
(Stadtbahn Linie 13).

Änderungen in Form, Farbe und Dekor vorbehalten. Es handelt sich ausschließlich um Abholangebote. Abgaben in
handelsüblichen Mengen. Bild-, Produkt- und Farbabweichungen sowie Preisirrtum vorbehalten. Alle Preise in Euro.
Nur solange der Vorrat reicht! *Verkauf an Sonn- & Feiertagen gemäß § 4 Abs. 1 Nr. 4a NLöffVZG.
**Der Greencard Preis ist nur in Verbindungmit der Stanze Greencard gültig.

@stanzegartencenter

Jetzt den QR-Code scannen
und in unseren aktuellen

Beilagen stöbern.

Bei uns finden Sie alles
für Garten, Terrasse,

und Balkon!

*Gültigbis17.05.2024.Giltnicht fürVerlagserzeugnisse,
Geschenkgutscheine, lebendeTiere undbereitsreduzierteArtikel.

**DerGreencardPreis istnur inVerbindungmitderStanzeGreencardgültig.

15%** oder 10% Rabatt
auf einen Artikel Ihrer Wahl.* 10% 15%

Rabatt* Rabatt*

ohne
Greencard

mit Stanze
Greencard**GutscheinGutschein

10%
Rabatt*

ohne
Greencard

0.25 € / l

Muttertag ist
Blumentag
13 – 16 Uhr geöffnet*

24.99

19.99

Beet- und Balkonpflanzen
in riesiger Auswahl!

Pflanzschalen

0.79
ab

9.99
ab

Unsere mit Herz und Liebe
Bepflanzten Schalen.
In vielen verschiedenen
Farben, Größen und Gefäßen.

10 ROTE GOLDFISCHE
(Carassius auratus auratus)

JETZT SCHONMAL VORMERKEN
Stanzes Teichtage
24.05. – 25.05.2024

Rabatte, Koi-Aktion, Fachberatung,
Fachvortrag u.v.m., weitere Infos folgen!

19.99

15.-

30315102_002623
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