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AKTUELL 3

GVH bietet jetzt auch
das Deutschlandticket an

Auch Job- und Sozialtickets ab SOFORT BUCHBAR /
Durch Computerattacke auf die Ustra waren Leistungen bisher nicht erhaltlich

HANNOVER. Der GroBraum-
Verkehr Hannover (GVH) kann
von sofort an Bestellungen fiir
das Deutschlandticket fir guins-
tigen Bus- und Bahnverkehrzum
Preis von monatlich 49 Euro an-
nehmen. Gleiches gilt fur das

FRISTEN VERLANGERT

Zudem hat der GVH Fristen ver-
langert. Wer zum 1. Juni in das
neue Angebot einsteigen will,
kann bis zum 20. Mai bestellen.
Noch nicht zur Verflgung steht

365-Euro-Jobticket, das 365- das sogenannte Zusatzpaket, das
Euro-Sozialti- der GVH fir die
cket und das Region Hanno-
Ehrenamtsti- . verplant. Eskos-
cket als Spe- , Wir kommen tet  monatlich
zialvariantenin ; 490 Euro und
der Region mit den beinhaltet unter
Hannover. Reparaturen anderem  Mit-
Auch Studen- nahmeregeln.

ten  konnen VOI’a!’], aber der Maglich  hin-
nun ihr Semes- Fa|| erd uns nOCh gegen ist ein
terticket auf- Upgrade auf die
werten. All das geﬁamte erste  Wagen-
diese Funktio- Jahr Uber klasse. Das gilt
nen waren dann nurim Be-

zum Start des
Deutschlandti-
ckets mit dem
ersten Gultig-
keitstag am 1.
Mai als Folge
eines Hacker-
angriffs auf die
Ustra  nicht
nutzbar. Die IT-Systeme der Us-
tra bedienen auch den GVH.

RUCKSTAU ABARBEITEN

Das Deutschlandticket gibt es
Uber die Seite www.gvh.de on-
line bisher ausschlieBlich als digi-
tales Angebot. Um es zu nutzen,
mussen sich Kunden in der GVH
App registrieren. Ustra-Marke-
tingchef Arne Beckstroem sagt
allerdings, dass zwischen Bestel-
lung und Zusendung etwas
mehr Zeit vergehen kann als Gb-
lich. , Wir mussen wegen der IT-
Probleme einen Rulckstau ab-
arbeiten”, erklart er. Jeder Kun-
de soll das Ticket spatestens 48
Stunden vor dem ersten ge-
wlnschten Gultigkeitstag auf
seinem Smartphone haben, ver-
spricht der GVH. Esist personen-
bezogen und nicht Ubertragbar.

beschaftigen.”

Elke van Zadel,
Ustra-Vorstandsvorsitzende,
zu den Folgen des
Hackerangriffs

reich des GVH
und kostet 66
Euro proMonat.

Der Hacker-
angriff auf die
Ustra mit ihren
3200 Mitarbei-
tern und Mit-
arbeiterinnen
hatte sich Ende Marz ereignet
und zunéachst fast alle Unterneh-
mensteile mit Ausnahme des
Fahrbetriebs geschadigt. Betrof-
fen waren zum Beispiel Kunden-
datenbanken, der E-Mail-Ver-
kehr, die Personaldisposition,
Fahrkartenautomaten oder Fahr-
gastinformationen. , Wir kom-
men mit den Reparaturen voran,
aber der Fallwird unsnoch das ge-
samte Jahr Uber beschaftigen”,
sagt die Vorstandsvorsitzende El-
ke van Zadel. Die fur die Kundin-
nen und Kunden wichtigen Funk-
tionen stiinden nun zum groBen
Teil wieder zur Verfligung.

AGGRESSIVE VIRUSVARIANTE

Nach Angaben von van Zadel
handelt es sich bei dem Compu-
tervirus, der von den Hackern
um eine sehr aggressive Varian-

Nahverkehrskundinnen und -kunden in der Region Hannover mussten sich gedulden: Beim
Deutschlandticket hatte es Verzégerungen gegeben. Nun ist es fiir 49 Euro im Monat erhaltlich.

te. ,Es ist Uber einen Mail-An-
hangins System gekommen, hat
sich dort zunachst unbemerkt
eingelagert und sich administra-
tive Rechte erarbeitet”, schildert
sie. Am 30. Marz begann es
dann, Datenbanken zu ver-
schlisseln.

URHEBER SIND UNBEKANNT

Wer hinter der Attacke steckt
und welche Forderungen der Ur-
heber stellt, wei die Ustra bis
heute nicht. ,Dazu hatten wir
eine Datei 6ffnen missen, und
das haben wir aus Sicherheits-
grinden nichtgemacht”, erklart
van Zadel. Ublicherweise for-
dern die Angreiferin solchenFal-
len ein Losegeld fur die Ent-
schlisselung der Daten. Das
wollte die Ustra in keinem Fall

zahlen. Sie hat eine Strafanzeige
gegen unbekannt bei der Staats-
anwaltschaft Verden gestellt
und auch ex-
terne Compu-
terspezialisten
engagiert. ,Im
Netz sind keine
Daten von
unseren Kun-
den offentlich

,Im Netz sind
keine Daten von
unseren Kunden
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Abostornierungen, wobei die
Ustra jedoch damitrechnet, dass
die Kunden wieder zum GVH zu-
ruckkehren.
Der  spatere
Verkaufsstart
des Deutsch-
landtickets
wird sich nach
Angaben von
van Zadel lang-

einsehbar ge- OffentllCh fristig nicht ne-
worden”, be- einsehbar gativ in der Bi-
tont Vorstan- " lanz  bemerk-
din  Regina geworden. bar  machen.
Oelfke. Der Grund ist,

Den finan- Regina Oelfke, dass Bund und
ziellen  Scha- Ustra-Vorstandin Lander das
den, den die GUnstigticket
Angreifer an- im  laufenden

gerichtet haben, beziffert das
Unternehmen auf  bisher
650.000 Euro. Dazu kommen

Jahr komplett subventionieren
und entsprechend Geld an die
Unternehmen verteilen.

Schutz vor Hitze

Behdrde entwickelt Leitfaden, weil es in Hannover bald so warm sein konnte wie in Venedig oder Mailand

HANNOVER. Am 20. Juli ver-
gangenen Jahres wurde im zu
Barsinghausen gehorenden Ort-
chen Hohenbostel mit 40 Grad
die héchste Temperatur gemes-
sen, die jemals niedersachsen-
weit registriert worden ist. Der
Rekordwert steht fir eine Ent-
wicklung: Extreme Wetterereig-
nisse nehmenin der Region Han-
nover nach Anzahl und Intensi-
tat zu. Hitze belastet nicht nur
die Umwelt in Form von Dirren
und Wassermangel, sondern ge-
fahrdet auch die menschliche
Gesundheit. Die Regionsverwal-
tung hat deshalb eine soge-
nannte  Hitzeaktionsplanung
entwickelt, die als Leitfaden fur
die 21 Stadte und Gemeinden
dient.

Seit 1961 nehmen in Hanno-
ver und dem Umland laut Daten
des Deutschen Wetterdienstes
(DWD) die Zahl der Sommertage
mit Hochsttemperaturen von
mehrals 25 Grad, die der heiBen
Tage mit mehr als 30 Grad und
die der Tropennachte mit mehr
als20 Grad tendenziellzu. Inden
vergangenen elf Jahren zeigen
die Kurven steiler nach oben und
durften es Prognosen zufolge
weiter tun.

DAS KLIMA
WIRD MEDITERRAN

FUr die zweite Halfte des Jahr-
hunderts sagen Experten einen
hoheren Jahresmittelwert fir
die Temperaturenvon 1,1 bis 3,4
Grad voraus. Kommt der héhere
Wert zum Tragen, hatte die Re-
gion Werte, wie sie aktuell in
Mailand oder Venedig gemes-
sen werden. Mit bis zu 80 Som-
mertagen und bis zu 16 heiBen

Hitzeaktionsplane sollen auf lokaler Ebene die Bevélkerung schiit-

zen.

Tagen wdrde sich deren Zahl
gegenlber heute verdoppeln.

Die Region will bis 2035 klima-
neutral sein. Der fortschreitende
Prozess der Erwarmung wird da-
mit nach Einschatzung der Ver-
waltung aber nicht zu stoppen
sein. ,Wir mussen daher mit
MaBnahmen zur Klimaanpas-
sung zugleich auch Vorsorge
treffen”, sagt Regionsprasident
Steffen Krach. Es handele sich
dabei um eine Gemeinschafts-
aufgabe, der sich die Akteure
auf allen Ebenen stellen miss-
ten.

. Auf lokaler Ebene brauchen
wir Hitzeaktionsplane, die auf
die ortlichen Gegebenheiten zu-
geschnitten sind”, erklart Um-
weltdezernent Jens Palandt. Das
von der Region erstellte Werk
diene dabei als Mustervorlage.
Esist nichtvom Himmel gefallen,
sondern fuBt auf Empfehlungen
des Bundesumweltministeriums
und Vorschlagen der Weltge-
sundheitsorganisation WHO. Im
Fokus steht dabei zunachst der
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Gesundheitsschutz insbesonde-
re flr betagte und ganz junge
Menschen, weil diese durch Hit-
zewellen besonders gefahrdet

seien — durch Belastungen des
Herz-Kreislauf-Systems  etwa.
AuBerdem begunstigten dauer-
haft hohere Temperaturen Aller-
gien und die Ausbreitung von
Krankheitserregern wie Zecken
und Tigermlcken. Die Region
rat den Stadten und Gemeinden
dazu, Gebiete mit hohem Anteil
gefahrdeter Personen zu identi-
fizieren, allgemeine Informa-
tionsangebote Uber richtiges
Verhalten im Hitzefall zur Vefu-
gung zu stellen und auch Warn-
ketten fur den Ernstfall aufzu-
bauen.

STADTE BRAUCHEN
MEHR GRUN

Einig sind sich die Verantwortli-
chen, dass eine Langfriststrate-
gie insbesondere fir dicht be-

Hitze: Informationen und Hilfe

Die Bevélkerung kann sich online
unter www.hannover.de/hitze da-
riiber informieren, wie man gut
durch die heiBe Jahreszeit kommt.
Zum Beispiel gibt es dort Verhal-
tenstipps etwa in Bezug auf Fliis-
sigkeitsaufnahme und Erdhrung,
Kleidung und Liften. Zudem ist auf
der hannoverschen Webseite der
Flyer ,GroBe Hitze —was tun?” zu
finden, der alle Gesundheitstipps
mehrsprachig und in einer Version
fiir Seniorinnen und Senioren zu-
sammenfasst.

Der Bereich , Soziale Hilfen in
Wohnungslosigkeit” hat mit dem
Netzwerk der Wohnungslosenhilfe
unterschiedliche MaBnahmen zur
Unterstlitzung wohnungsloser

Menschen in Hitzeperioden entwi-
ckelt. Der wichtigste Baustein ist die
Versorgung mit Trinkwasser. Der
Flyer zu den Trinkwasserbrunnen
und mit Hinweisen zu Manahmen
gegen Gesundheitsgefahrdung wird
derzeit Uberarbeitet und steht ge-
meinsam mit den derzeit in Vorbe-
reitung befindlichen Sommerhilfen
fiir wohnungslose Menschen — wie
Sonnencreme, Kappen und passen-
des Schuhwerk — rechtzeitig vor
den heiBen Tagen des Jahres bereit.

Die 16 Trinkwasserbrunnen
werden traditionell nach den Eis-
heiligen (11. bis 15. Mai) in Be-
trieb genommen. An folgenden
Orten kann man sich mit Trinkwas-
ser versorgen:

baute Bereich etwa in Hannover,
Garbsen, Laatzen oder Langen-
hagen vonnéten ist. , Wir brau-
chen mehr Griin und Wasser in
diesen Gebieten”, sagt Palandt
und nennt etwa Fassaden- und
Dachbegrinungen, Stadtwald-
chen oder Brunnen. Baugebiete
seien so anzulegen, dass Frisch-
|uftschneisen entstehen.

Ein herausragendes Muster-
beispiel dafurin der Region kann
der Dezernent nicht nennen,
wohl aber Ansatze. So habe et-
wa die Stadt Hannover bei ihren
Planen zum Umbau von Schmie-
destraBe, Georgstrale, Prinzen-
straBe oder Marktplatz Anpas-
sungen an die Folgen des Klima-
wandels beriicksichtigt. ,Das
Thema ist prasent; es herrscht so
etwas wie Aufbruchstimmung”,
sagt Palandt.
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Oesterleyplatz

Fiedelerplatz

Bonifatiusplatz

Plauener StraBe

Sallplatz

Am Kiichengarten/Ecke Haase-
annstrafe

Sahlkampmarkt/Ecke ElmstraBe
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am Strandbad Maschsee

Ferdinand-Wilhelm-Fricke-Weg
am Fitnessparcours
» KarmarschstraBe (Platz der
Weltausstellung)
> Stadtteilzentrum Stocken
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Bei Kribbeln, Brennen
'und tauben FiiBen

*keine Diagnostik

Lotus-Apotheke

Apothekerin Carolina Guillot
Geibelstr. 31| 30173 Hannover

Mo. - Fr. 08.30 - 13.30 & 14.30 - 18.30 Uhr
Sa. 09.00 - 13.30 Uhr
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Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

STUDIE),
VORSTEL

E%
iE! Mehr Infos unter:

www.ostfalia.de/erleben
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e Badsanierungen - Sanitir - Fliesen - 3D-Badplanung
e Duschwand nach MaB - Lackspanndecke
e Wandplatten fiir fugenlosen Badumbau

oder Teilsanierung

Badausstellung

f
Ausstellung und Verkas

om?*

auf

Forder- und zuschussfahig:
¢ Magic-Wannentiiren [ nachgeriistete Wannentiir
e Hohenverstellbare WC - Anlagen

fiir korperlich eingeschriankte Menschen

Walsroder StraBBe 260 = 30855 Langenhagen
Fon 0511-77 63 73
info@klein-badkonzepte.de
www.klein-badkonzepte.de
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SABINE BUNDSCHUH

PRAXIS + SCHULE FUR PERMANENT MAKE-UP

Augenbrauen
zum Aktionspreis!

www.PMU-Hannover.de
TEL.05 11 -388 22278
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