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AKTUELL 7

Ohne stichfeste Weste und Handschuhe geht nichts

SELLY DEMIROK arbeitet als Sicherheitskraft im Kontaktladen Mecki 2 hinter dem Hauptbahnhof. Trotz der zum Teil schwierigen Klientel
gibt es viele bewegende Momente in ihrer Arbeit — die allerdings auch schnell in Gewalt umschlagen konnen

HANNOVER. Selly Demirok ist
auf aggressive Blicke gefasst,
wenn sie morgens am Hinter-
ausgang des Hauptbahnhofs in
Hannover an Junkies vorlber-
geht. lhre schwarze Security-
Kleidung erregt Misstrauen.
.Immerwenn ich hierlanggehe,
denke ich, gleich passiert ir-
gendwas. Wegen meiner Stich-
schutz-Weste halten mich viele
fiir eine Polizis-

tin eines Son-

DER RASCHPLATZ IST EIN
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DROGENSZENE

Bald nachdem die Sozialarbeiter
der Diakonie die Tiren aufge-
schlossen haben, stehen die Be-
sucher fur das Frihstiick an. Sel-
ly beobachtet die Schlange und
sucht immer wieder Blickkon-
takt mit den Mitarbeitern hinter
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Die Wartenden vor dem Woh-
nungslosentreff freuen sich, die
junge Frau zu sehen, die hier alle
nur Selly nennen. Seit einem Jahr
arbeitet die tdrkischstammige
Demirok als Security-Kraft in
dem Tagesaufenthalt. Doch fur
die Besucherinnen und Besucher
istsie viel mehr als das. Denn Sel-
ly hort zu. , Alles gut? Brauchst
du einen Krankenwagen?”,
fragt sie einen Mann, der sich
mit schmerzverzerrtem Gesicht
auf einen Gepack-Trolley stutzt.
Nein, es gehe schon, antwortet
der Mann mit verwaschener
Sprache.

oder zu dealen, ist streng verbo-
ten. ,Wenn ich das beobachte,
schreite ich ein.”

Korperliche Gewalt setztdiein
Selbstverteidigung  geschulte
Security-Frau aber nur im Notfall
ein. , Ich versuche immer, Ruhe
zu bewahren und deeskalierend
zu arbeiten.” Nur einmal, als sie
noch neu war, sei eine Situation
nachts im , Mecki 2" am Rasch-
platz beinahe auBer Kontrolle
geraten. Nachdem Selly eine Be-
sucherin aufgefordert hatte,
ihre Corona-Maske aufzuset-
zen, habe die Frau sie geboxt
und geschubst.

Selly wollte die Frau packen,
aber ihr Chef ging dazwischen.
,Danach kamen mir vor lauter
Aggression die Tranen. So etwas
passiert mir nicht mehr, heute
bin ich abgehartet”, sagt sie
selbstbewusst.

Selly geht raus und wirft einen
prifenden Blick auf die Men-
schengruppen, die sich wenige
Meter entfernt auf dem Rasch-
platz aufhalten. Der Ort ist seit
langem ein Hotspot der deut-
schen Drogenszene. Als wah-

rend der Corona-Krise Junkies
Mecki-Mitarbeiter immer ofter
bedrohten und sich die Prigelei-
en vor der Tur hauften, ent-
schied sich die Diakonie, dauer-
haft einen Sicherheitsdienst zu
engagieren.

.Es kann immer mal passie-
ren, dass einer ein Messer raus-
holt”, sagt Selly und zeigt ihre
stichfesten Handschuhe. Beson-
ders aggressiv seien Menschen,
die Stoff brauchten, aber keinen
haben.

SIE VERSTEHT, WARUM
MENSCHEN AUF DER STRABE
LANDEN

Angst habe sie nie, sagt Selly, zu-
malsie sich hundertprozentig auf
ihre Kollegen verlassen konne.
.Wenn du Angst hast, bist du
hier falsch.” Auch an Beleidigun-
gen habe sie sich gewohnt. Trotz-
dem gefalle ihr der Job, betont
sie. Denn meistens kénne sie ihre
Zeit mit den Menschen teilen, et-
wa indem sie Kaffee ausschenkt

odermitBesuchern auf eineZiga-
rette vor die Tur geht.
Einmalwollte ein alterer Mann
mit ihr reden, erzahlt Selly. Da
habe sie gemerkt, wie wichtig es
ihm war, dass jemand zuhort.
,Das berthrt mich. Das war ein
echter Géansehaut-Moment.”
Mittlerweile kenne sie so viele
Lebensgeschichten, dass sie ver-
stehe, warum Menschen auf der
StraBen landen, trinken oder
Drogen nehmen. ,Vielen fehlt
Liebe"”, fasst sie zusammen.

Im Einsatz fiir mehr Sicherheit:
Selly Demirok arbeitet seit
einem Jahr im Kontaktladen Me-
cki nahe dem Raschplatz. Zu-
gleich hat die tiirkischstammige
junge Frau immer ein offenes
Ohr fiir die Besucherinnen und
Besucher des Tagestreffs.

Foto: Nancy Heusel

Sellys Chef Asaad Rescho ist
froh Uber seine Mitarbeiterin.
. Selly hat den Umgang mit den
Menschen drauf”, sagt er. Die
sympathische Selly kénne viel-
fach Konflikte mit Worten ent-
scharfen, wo die mannlichen
Kollegen scheitern. Tatséchlich
bekomme sie viele gute Rick-
meldungen von Besuchern, er-
ganzt Selly: ,Manch einer sagt
Mensch, ich habe dich ver-
misst’, wenn ich mal ein paar Ta-
ge nicht da war. Da fuhlt man
sich schon wohl.”

»NICHT JEDER HAT IMMER
EINEN GUTEN TAG"

Am spaten Vormittag, kurz be-
vor der Laden schlieBt, mUssen
Selly und ihr Kollege doch noch
Gewalt anwenden. Ein offenbar
betrunkener Mann ist an einem
Tisch in eine Zeitung vertieft und
weigert sich aufzustehen. , Lass
mich in Ruhe, Mann”, schreit er,
als Selly ihn bittet zu gehen.

Als die Security-Leute versu-
chen, den Besucher nach
drauBen zu begleiten, lasst sich
der Mannfallen und tritt umsich.
Selly und ihrem Kollegen gelingt
es, die Situation zu |6sen, ohne
dass jemand verletzt wird. ,Das
war stressig”, sagt Selly hinter-
her, gibt sich aber gelassen: ,,So-
was kommt halt vor. Nicht jeder
hat immer einen guten Tag.”
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Neudorff Neudomon
BuchsbaumaziinslerFalle

biotechnische Falle zur
Befallskontrolle und Ermittlung
des giinstigsten Spritztermins
mit einem zugelassenen
Bekampfungsmittel,

reicht flir eine komplette Saison,

ausreichend fiir bis zu 200 m?
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Neudorff Raupenfrei Xentari 25g
biologisches Praparat gegen
Buchsbaumziinsler, Schadraupen
an Zierpflanzen, Obst, Gemiise und
Wein, geeignet fiir den 6kologischen

Landbau
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Naturbursche
Bio-Holzschnitzel
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BIO HOLZ-
SCHNITZ

(0,22 €/1)

Naturbursche Pflanzerde
Mit ausgewahlten Rohstoffen fiir
Fiir Stabilitat und optimale Beluftungim  6kologisches Gartnern, 45 L
Hochbeet, 60 L, (0,17 €/1)
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Hochbeet XL Massiv

Hochbeet aus Kiefern-Massivholz, |
MaRe: ca. 79x 79 x 78 cm ‘

999” /L’l

Stanze

Greencard Preis*

Bellandris
Bio-Tomatendiinger
100 % Naturdiinger fiir alle Frucht-

gemisearten, flir reichen Fruchtansatz
und gesunde Pflanzen, 1kg
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