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Hannovers Nahverkehr unter den Top 3
Gegen den Trend: Fahrgäste von Üstra und Regiobus zeigen sich bei Befragung zufrieden
HannovER. Die Kundinnen
und Kunden sind zufrieden: Die
Üstra schneidet beim „ÖPNV
Kundenbarometer“ besser ab
als in den Vorjahren. Nach zwei
sechsten Plätzen schafft es die
Üstra im Vergleich mit 42 ande-
ren Verkehrsunternehmen auf
das Treppchen. Nur die Ver-
kehrsbetriebe in Dresden (DVB)
und Erfurt (EVAG) schneiden
besser ab. Auch Regiobus ver-
besserte sich um elf Plätze auf
Rang 14.
Ein Ergebnis gegen den Trend:

Denn die Zufriedenheit mit dem

öffentlichenNahverkehrhatdem
Marktforschungsinstitut Kantar
zufolge „deutlich nachgelassen
und befindet sich im bundes-
deutschen Durchschnitt auf dem
niedrigsten Wert der letzten 20
Jahre“. Die Marktforschenden
hatten von April bis Juli mehr als
24.000 Kundinnen und Kunden
von 43 ÖPNV-Anbietern in
Deutschland befragt. Für die Üs-
trawurden 1000 Fahrgäste inter-
viewt, bei Regiobus 500. Die Be-
fragung ist repräsentativ.
Insgesamt 16-mal hätten die

Fahrgäste Hannovers Verkehrs-

unternehmen mit „sehr gut“
bewertet, teilt die Üstra mit. Für
Taktfrequenz, das Linien- und
Streckennetz, Pünktlichkeit,
Schnelligkeit und Zuverlässig-
keit gab es die Bestnote. Smart-
phone-App und die persönliche
Beratung im Service-Center be-
wertetendie Fahrgästeebenfalls
mit „sehr gut“. Lob gab es für
die Fahrerinnen und Fahrer der
Stadtbahnen und Busse: Sie er-
hielten für „Kompetenz“ und
„Freundlichkeit“ die Bestnote.
Kein gutes Urteil erteilen die

Fahrgäste für das Sicherheitsge-

fühl abends in den Fahrzeugen
(„eher schlecht“) und an den
Haltestellen („schlecht“). Die
Üstra sieht dies als „eine größere
Herausforderung für die Zu-
kunft“. Videoüberwachung,
Notrufsäulen und Sprechstellen
in den Stadtbahnen hätten aber
dazu geführt, dass die Fahrgäste
die „Aktivitäten der Üstra für die
Sicherheit der Fahrgäste“ als
„gut“ bewerteten.
Regiobus punktet bei der

„Sauberkeit und Gepflegtheit
im Bus“, „Komfort und Be-
quemlichkeit im Fahrzeug“ und

bei der „Freundlichkeit des Fahr-
personals“. IndiesenKategorien
landete Regiobus unter den Top
3 bundesweit. Insgesamt 13-
mal gab es ein „sehr gut“. „Die
RegionHannover hat einen qua-
litativ hochwertigen und leis-
tungsstarken Nahverkehr“, sagt
Elke van Zadel, Üstra-Vorstands-
voritzende und Regiobus-Ge-
schäftsführerin: „Das Kunden-
barometer bestätigt auch in die-
sem Jahr eindrucksvoll, dass die
große Mehrheit der Fahrgäste
das genauso sieht und hono-
riert.“

Fahrrad-
Versteigerung
HannovER. Das Fundbüro der
Landeshauptstadt Hannover ver-
steigert wieder Fahrräder. Am
Sonnabend, 26. Oktober, kom-
men ab 9 Uhr im Innenhof des
Gebäudes Leinstraße 14 rund
100 Räder zum Aufruf. Es han-
delt sich um rollfähige, ge-
brauchte Fahrräder, die so ver-
steigert werden, wie sie dem
Fundbüro übergeben wurden.
Eine Gewähr für den Zustand
unddie Beschaffenheit der Fund-
sachen – insbesondere für deren
Mängelfreiheit – kann nicht
übernommenwerden. RED

Tag des
offenen Hörens
HannovER. Höre ich
schlecht? Bin ich schon schwer-
hörig? Welche Möglichkeiten
und Hilfsmittel gibt es für besse-
res Hören und Hörschutz? Ant-
worten darauf gibt der „Tag des
offenen Hörens“: Am Sonn-
abend, 19. Oktober , bietet das
KRH Klinikum Nordstadt in Ko-
operation mit der Hörregion
Hannover von 9 bis 14.30 Uhr
Hörtests sowie medizinische Be-
ratungen an. Veranstaltungsort
ist dieHNO-Klinik desKRHNord-
stadt (Haus D), Haltenhoffstraße
41. Interessierte können ihr Ge-
hör durch Messungen über
Kopfhörer prüfen lassen. Das
Team der HNO-Klinik gibt Tipps
und Hinweise, welche Behand-
lungen nötig und möglich sind,
und empfiehlt technische Hilfs-
mittel. Außerdem stehen Info-
stände und Infomaterialien zur
Verfügung.DasAngebot ist kos-
tenlos, eine Anmeldung nicht
erforderlich. RED

Kammermusik:
„Nahklang“
HannovER. Im Rahmen der
„Nahklang“-Konzertreihe fin-
den bis zum 22. Juni 2025 acht
Konzerte in Herrenhausen statt.
Spielort wird neben der Orange-
rie auch die Galerie Herrenhau-
sen sein, da die Orangerie auf-
grund der Feierlichkeiten zum
350. Jubiläum des Großen Gar-
tens im Jahr 2025 eine Garten-
ausstellung beherbergt. Zum
Auftakt am 13. Oktober, 17 Uhr,
präsentieren Raphaela Gromes
am Cello und der Pianist Julian
Riem das Programm „Femmes“
– ein ausschließlich von Kompo-
nistinnen geschaffenes Konzert.
Es erklingen Kompositionen von
Clara Schumann, Henriette Bos-
mans, Pauline Viardot-Garcia
und anderen. Tickets sind an der
Abendkasse erhältlich. RED

2 Das vollständige
Programm und Vorverkauf:
kammermusik-hannover.de

Ballhofbrunnen
wird abgebaut
HannovER. Der Ballhofbrun-
nen auf dem Ballhofplatz wird
ab Montag, 14. Oktober, für
eine Reparatur abgebaut und
vorerst eingelagert. Grund ist,
dass die Tragkonstruktion einen
Materialverlust aufweist, der so
groß ist, dass die Verkehrs- und
Standsicherheit nicht mehr ge-
währleistet ist. Die Abbauarbei-
ten des „Aquamobile“ werden
rund eine Woche dauern. Zur-
zeit befinden sich die Restaurie-
rung und Wiederaufstellung
noch in der Planung, sodass der
Termin für die Wiederinbetrieb-
nahme noch offen ist. RED

Gaming-Museum
ist umgezogen
HannovER.Das aus demAuf-
hof bekannte Gaming-Museum
Hi-Score ist in die Südstadt gezo-
gen, im November wird es eröff-
net. Der Blick auf die alte Technik
weckt bei vielen Gästen Kind-
heitserinnerungen und lädt zum
Mitspielen ein. Seite 6
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Heute startet die infa Seite 9

Gold | Silber | Platin | Zinn
Schmuck | Juwelen | Armbänder |

Silberbesteck | Zahngold (auch mit Zahn)
Bruchgold | Altgold | Münzen |

Barren | Erbschaften | Luxusuhren

Gold-Ankauf Bargeld sofort
Tagesaktuelle Höchstpreise

2x in Hannover
Juwelier Cohrs Edelmetall GmbH
Bahnhofstr. 3 und Schillerstr. 33

Telefon & WhatsApp 0511/2157937
www.juwelier-cohrs.de

OHNETerminverkaufen

Georgsplatz 3A | 30519 Hannover
0511-3631177 | www.ephesus.de

est. 1995
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Wir kaufen Ihr GOLD
Sofort BARGELD

TTRRAANNSSPPAARREENNTT •• SSEERRIIÖÖSS •• SSIICCHHEERR

Bitte Personalausweis mitbringen!
Service-Hotline 0800 / 11 949 11
(kostenlos aus dem dt. Festnetz)

Do 24.10.2024
11.00 – 15.30 Uhr

Hannover 30657 - Bothfeld
Offiziersheimgesellschaft H-Bothfeld e.V.
Ada-Lessing-Straße 120

Mo 28.10.2024
14.00 – 18.30 Uhr

Hannover 30625 - Groß-Buchholz
MHH - Blutspendezentrale - Gebäude K3
Carl-Neuberg-Straße 1

Mi 23.10.2024
15.00 – 19.30 Uhr

Mo 14.10.2024
14.00 – 18.30 Uhr

Hannover 30625 - Groß-Buchholz
MHH - Blutspendezentrale - Gebäude K3, Carl-Neuberg-Straße 1

Hannover 30629 -Misburg
Bürgerhaus, Seckbruchstraße 20

Hannover 30625 - Groß-Buchholz
MHH - Blutspendezentrale - Gebäude K3, Carl-Neuberg-Straße 1Mo 21.10.2024

14.00 – 18.30 Uhr

Auberginen
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 kg

Bananen
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 kg

Granatäpfel
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 kg

Kaki / Sharonfrucht
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 Stück

Schweinenacken ohne Knochen
1 kg

Lachs, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Schuppen- oder Spiegelkarpfen,
frisch Fanggebiet: laut Auszeich-
nung je 1 kg

Pangasius-Steak, mit Haut,
glasiert, einzel entnehmbar,
tiefgefroren
800 g Pack.,
1 kg = 5,99

Karauschen, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Schweine-Bauch wie gewachsen
1 kg

Hackfleisch vom Schwein
1 kg

Schweinekopf,- Pfoten, oder
-Schwänze
je 1 kg

10.99

1.99

4.99

7.77

1.59

6.49 2.19

1.49

4.796.77

0.99

4.29
1 kg Preis

Preis Ab 5 kgPreis Ab 5 kg

3.90

Angebote gültig von Mo. 14.10. bis Sa. 19.10.2024

*Alle Artikel solange der Vorrat reicht. Für Druckfehler keine Haftung. Alle Preise sind in Euro incl. MwSt.
Abgabe in haushaltsüblichen Mengen. Abbildungen ähnlich.
Diese Angebote gelten nur in den nachfolgenden werbenden Märkten:

*Gilt nicht bei bereits reduzierten Artikeln.
Nicht kombinierbar mit anderen Rabatten.
Ausgenommen sind rezeptpflichtige Arznei-
mittel, Zuzahlungen und Rezeptanteile.

Gültig bis 25.10.2024
Bitte Coupon ausschneiden und mitbringen.

Apotheke im Marktkauf Apotheke am Ring
Vahrenwalder Straße 140 · 30165 Hannover Isernhagener Straße 109 · 30163 Hannover

Dr.Mohi

✁

20%
Gegen Abgabe dieses Coupons erhalten Sie
20% Rabatt auf Ihren gesamten Einkauf!

ABC
Wäschedienst

am besten clean
Wäscherei, Reinigung

und Mangelservice
Service und Hygiene rund um die Wäsche ...

G
m

bH

ABC Wäschedienst GmbH

Am Listholze 87 (direkt neben CleanCar)
30177 Hannover

Tel. 0511-71 74 67

• Textilreinigung / chem. Reinigung
• Mangelwäsche in 24 Std.
• Bettdecken / Kopfkissen
• Business-Hemden, handgeb.
• Tisch- und Bettwäsche
• Zelte, Planen, Schlafsäcke etc.
• Imprägnierungen
• Gardinen, Vorhänge
• Kittel und Berufsbekleidung

Öffnungszeiten: Mo.–Fr. 6 – 14 UhrÖffnungszeiten: Mo.–Fr. 6 – 14 Uhr

WWW.PINC-APOTHEKEN.DE

-15%
RABATT*
*auf Ihren nächsten Einkauf
und bei Vorlage des Cou-
pons, ausgenommen sind
rezeptpflichtige Arzneimittel.
Zuzahlungen, Rezepturen,
Bücher, Gutscheine, Dienst-
leistungen, Botendienste
und unsere Sonderangebote.
Code in einer der PINC-
Apotheken vorzeigen.

✁

Gültigkeit: 06/2024

TSV Burgdorf
vs.

SG Flensburg-Handewitt
Samstag, 20. Oktober 2024
Anwurf 15:00Uhr in der ZAGArenaHannover

Seien Sie dabei:
DAIKIN Handball-Bundesliga

GEORGSTR. 48 | 30159 Hannover

hallowochenende

Telefonische Anzeigenannahme:
0800 /1 544 233
Kostenlose Servicehotline

www.wochenblaetter.de

Die Nr. 1 am Wochenende!
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