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200 Beschwerden im Jahr
Mithilfe der sMartphone-app Meldoo weisen Bürger häufig auf
ausgefallene Laternen und fehlende Grünpflege hin
PattenSen. Eine Straßenlater-
ne imGewerbegebiet ist kaputt.
Warum verkommt die Bahnstra-
ße immer mehr zu einem
Schandfleck? Regenwasser
kann in Hüpede nicht abfließen.
In Vardegötzen liegen wild ent-
sorgte Autoreifen. Und am
Spielplatz Fischbacher Straße in
Schulenburg besteht Verlet-
zungsgefahr für Kinder. DieMel-
dungen in der App Meldoo sind
ganz vielfältig. Der Umstieg von
der Gelben Karte hin zu einem
digitalen Meldesystem vor gut
vier Jahren habe sich in Patten-
sen bewährt, sagt Stadtspreche-
rin und Fachbereichsleiterin
Zentrale Dienste Andrea Ste-
ding. Doch wie läuft das System
eigentlich genauundwelcheArt
an Meldungen kommen beson-
ders oft im Rathaus an?

straßenlaternen
iM fokus

„Dass eine Straßenlaterne nicht
geht, ist ein ganz beliebtes The-
ma“, sagt Steding. „Das ist
super“, schiebt sie umgehend
hinterher. „Die Bürgerinnen und
Bürger sind in diesem Fall unsere
Augen.“ Während der Sommer-
monate falle ein defektes Licht
städtischen Mitarbeitern wäh-
rend der Arbeitszeit tendenziell
eher nicht auf, weil die Beleuch-
tung erst spät am Abend einge-
schaltet wird. „Es ist genau rich-
tig, uns umgehend zu informie-
ren, wenn jemandem so etwas
auffällt“, sagt die Fachbereichs-
leiterin. Allein ausgefallene La-
ternen machten im Jahr etwa 60
bis 80 Meldungen aus, sagt Ste-
ding. Ein zweiter großer Bereich
sei dieGrünpflege. IndiesemJahr
seien insgesamt – über alle Berei-
che verteilt – bis Mitte Oktober
rund 160 Hinweise eingegan-
gen. „Es sind seit Einführung von
Meldoo in jedem Jahr insgesamt
um die 200Meldungen. Das hält
sich die Waage“, sagt Steding.

alles läuft digital

Diese Meldungen kommen im
Rathaus bei einer Sachbearbei-
terinan.Sie sichtetdieeinzelnen
Beschwerden oder Hinweise
und leitet sie – je nach Zustän-

digkeit – an die entsprechende
Abteilung weiter. Automatisch
werde der Melder zudem darü-
ber informiert, dass die Nach-
richt im Rathaus angekommen
ist.Das laufeallesdigital ab.Und
sei somit deutlich schneller.
Denn es be-
stehe keine
Notwendig-
keit mehr,
Daten von
Papier in ein
Programm zu
übertragen.
Melder

können in der
App, die Bür-
germeisterin
Ramona
Schumann
(SPD) in der
Handhabung
als „sehr intuitiv“ bezeichnete,
neben dem genauen Standort
und einer ausführlichen Be-
schreibung auch Fotos beifü-
gen. Je detaillierter, desto einfa-
cher sei eine Bearbeitung im
Rathaus. „Wir hatten uns selbst

einmal die Regel auferlegt, dass
das Bearbeiten von Meldungen
nicht länger als fünf Tage dau-
ern soll“, sagt Steding. Dieser
Zeitrahmen sei allerdings nicht
immer einzuhalten. „Dann geht
erneut eine Nachricht an den

Melder, dass
wir noch et-
was mehr Zeit
benötigen“,
sagt sie.
Im Gegen-

satz zuderAn-
fangszeit von
Meldoo seien
Beschwerden
über Ver-
kehrskontrol-
len inzwi-
schen nicht
mehr vorhan-
den. „Das hat

sich indie sozialenMedienverla-
gert“, sagt Steding. Die Verwal-
tung könne allerdings nicht alle
Anfragen und Hinweise zufrie-
denstellend für die Melder be-
antworten. „Es gibt Bereiche,
da haben wir keinen Einfluss

drauf“, sagt Steding. Das sei
beispielsweise bei Hinweisen
zum Glasfaserausbau in den
Stadtteilender Fall. „Oft hießes,
dass die Stadt die Straße aufge-
rissen und die Arbeiten nicht
wieder ordentlich abgeschlos-
sen hat“, sagt die Stadtspreche-
rin. Aber dies sei keine Angele-
genheit der Verwaltung.

auch analog
klappt noch

Die analogen Hinweise in Form
einer Gelben Karte nimmt das
Team der Rathauszentrale übri-
gens weiterhin entgegen, damit
alle die Möglichkeiten erhalten
bleibt, auf Missstände aufmerk-
sam zu machen. Doch der Be-
darf lasse immer weiter nach.
„Da kommen im Jahr weniger
als zehn Gelbe Karten zusam-
men“, sagt Steding.
Wer die App Meldoo auspro-

bieren möchte, kann diese im
App Store oder Google Play für
sich herunterladen und schnell
nutzen.

Einfach: In der App Meldoo können Pattenser schnell per Smartphone auf Missstände in der Stadt
aufmerksam machen. Foto: Mark Bode

Die Linie 13 fährt
ab 9. Dezember
hemmingen. Nach mehr als
30 Jahren Planung und vier Jah-
ren Bauzeit ist es bald so weit:
Die 3,4 Kilometer lange Stadt-
bahnstreckenachHemmingen-
Westerfeldwirderöffnet.Die Li-
nie 13 verkehrt dann zwischen
Hemmingen und Fasanenkrug/
Bothfeld. Seite 2

Pokalspiel der
Wilkenburger
Herren ist
terminiert
WilkenbuRg. Die Tischten-
nis-Herren des SV Wilkenburg
haben bekanntlich die nächste
Rundedes diesjährigenRegions-
pokal-Wettbewerbes erreicht.
Dabei kommt es am Mitt-

woch, 22. November, ab 20 Uhr,
in der heimischen Mehrzweck-
halle an der Alten Dorfstraße 30
zu einer Neuauflage des letzt-
jährigen Duells zwischen des
Herrenteamsdes SVWilkenburg
(1. Kreisklasse, Gruppe 07) und
der SG Limmer III (momentaner
Tabellensechster der 1. Kreis-
klasse, Gruppe 05).
In der vergangenen Saison

hatten dieGäste aus der Landes-
hauptstadt Hannover an glei-
cher Stelle das bessere Ende für
sich und zogen mit einem 6:5-
Erfolg in die nächste Runde ein.
Für diese Niederlage wollen sich
die Hausherren natürlich gern
revanchieren.
Zeitgleich und an gleicher

Stelle sind auch die Damen des
SV Wilkenburg (Kreisliga, Grup-
pe 03) im Einsatz: sie erwarten
zum Meisterschaftsspiel ihrer
Staffel die Damen des FC Ben-
nigsen.

40 Jahre
Schützenhaus
Rethen
Rethen. Am 20. Oktober wur-
de das 40-jährige Bestehen des
Schützenhauses in Rethen, Kol-
dinger Straße 2, gefeiert. Viele
Schützen und geladene Gäste,
darunter Ortsbürgermeister Er-
nesto Nebot, und die Vorsitzen-
den der Schützenvereine Laat-
zen, Gleidingen, Ingeln und
Oesselse, fanden sich ein und
konnten anhand einer Bildprä-
sentationmiterleben, wie aufre-
gend und arbeitsreich der Bau
des Schützenhauses war. Alle
Mitglieder, die im Vorfeld je
einen Stein für 100DM kauften,
waren mit Herzblut dabei. Ob
klein, ob groß, alle halfen auf
ihre Weise.

„Es ist genau richtig,
uns umgehend zu
informieren, wenn

jemandem so etwas
auffällt.“

Andrea Steding
Stadtsprecherin und
Fachbereichsleiterin
Zentrale Dienst

Am Steg des Hufeisensees: Die Rettungsboote
liegen für die Übung bereit. Seite 2

Foto: Frank Berkemann (DLRG Langenhagen)

Antik Markt
Sonntag, 12.11.2023

ab 11:00 Uhr im CCL Langenhagen
Tel. 0176- 23 12 28 55

www.grimm-veranstaltungen.de

Granatäpfel
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 kg

Kaki
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 Stück

Stör, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Äpfel verschiedene Sorten
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 kg

Schweinenacken ohne Knochen
1 kg

Rinder-Braten aus dem Bug
1 kg

Lachs, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Wolfsbarsch, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Rinderleber
1 kg

Schweine- Kopf,- Pfoten, oder
-Schwänze
je 1 kg

Dorade, frisch
Fanggebiet: laut Auszeichnung
1 kg

Türkischer Weißkohl
Herkunft, Kl.: laut Auszeichnung
1 Stück

0.990.99 0.491.99

6.29 2.99 1.29

8.99 6.9911.00 10.00

9.99

*Alle Artikel solange der Vorrat reicht. Für Druckfehler keine Haftung. Alle Preise sind
in Euro incl. MwSt. Abgabe in haushaltsüblichen Mengen. Abbildungen ähnlich.
Diese Angebote gelten nur in den nachfolgenden werbenden Märkten:

Angebote gültig von Mo. 06.11. bis Sa. 11.11.2023
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Irrtümer vorbehalten

Jeden Dienstag

10% Rabatt
auf das gesamte Thekensortiment, außer Angebote

Kasseler Nacken
von Schweinen aus der Region
ohne Knochen

Schweineschnitzel
aus der Oberschale

Rinderrouladen
aus der Oberschale

5 lange Bregenwürstchen
und 1 Schlauch Grünkohl
unser Lieblingsgericht im Herbst

Hausmacher
Schlachteplatte
mit kesselfrischer Schlachtewurst

Schlesische Weißwurst
erhältich 07.11. - 11.11.20223
und 14.11. - 18.11.2022

6,99
7,99
1,19

1,89

8,90

7,90

1,50
7,00

kg |
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100 g |

100 g |
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Stück |
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5 Stück |

€

€

€

€

€

€

€
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GROSSE HERBSTAKTION
Unsere Top-Angebote

gültig vom 06.11. bis 18.11.2023

Ludwig-Erhard-Straße 25
(im Gewerbegebiet)
Dienstag - Freitag: 8 - 18 Uhr | Samstag: 8 - 14 Uhr

www.gramann-ahrberg.de

www.ibb.com

Mach eine
Umschulung beim

IBB!

*für Bürgergeld- und
Arbeitslosengeld-Empfänger

Institut für Berufliche Bildung AG
Windausstraße 1, Hannover

Tel.: 0511 93769930

Du willst
dich beruflich
verändern?

JETZT
mtl. 150 €
Bonus*
sichern!

Scheiben-Doktor Laatzen
Lüneburger Straße 16
30880 Laatzen
Tel.: 0 51 02 - 93 07 93

SCHEIBE KAPUTT?

Steinschlagreparatur

Autoglas-Soforteinbau

KFZ- und Gebäudefolien

Scheibenversiegelung

Mobiler Service

Hol- und Bringdienst

Kundenersatzfahrzeug

Partner großer Versicherungen

Kundenersatzfahrzeug

Bringdienst

KundenersatzfahrzeugKundenersatzfahrzeug

ersicherungenersicherungen

0172 - 5100317

– Anzeige –

Haben Sie es immer wieder
im Rücken?
Schmerzsituationen im Rücken-
bereich sind keinesfalls ein
Leiden des Alters.

Dafür gibt es zahlreiche
Ursachen, wie:

 ungünstige (monotone)
Bewegungsmuster
 einseitige Körperhaltung und
Fehlbelastung der Wirbelsäule
 Muskelverletzungen, Störun-
gen der Muskeln
 Bandscheibenverschleiß

Abhilfe kann die einzigartige
Kombination aus verschiedenen
Methoden bei concept7 für Rü-
cken & Gelenke sein.

Ursache zurückführen mit 7
ganzheitlichen, umfangreichen
Anwendungen gleichzeitig.

Die Anwendungen können bis 2
Stunden pro Sitzung dauern.

Nur so kann die Schmerzsituatio-
nen reduziert und besiegt werden.

Wichtig: Ursachen statt NUR
Symptome bekämpfen

KOSTENLOS!
Beratung + Rücken Checkup
bis zum 30. November.

ACHTUNG!
Unsere Honorare haben wir
fast halbiert: von 79,- €
á Stunde auf 39,- €.

Therapieplan, Kosten werden
gemeinsam besprochen

concept7 Studio
Lange Weihe 65,
30880 LAATZEN
(IM EINGANG ZU Mix Markt)
Tel.: 0151 / 628 64 996

Foto: Istock

KABARETT COMEDY MUSIK

WWW.MIMUSE.DE
MIMUSE-HOTLINE: 0152-266 172 93

NOVEMBER
Do.

9.11.
20 Uhr

daunstärs

DAGMAR
SCHÖNLEBER
„Die Fels*in der Brandung“

Sa.
11.11.

20 Uhr

Theatersaal Langenhagen

NESSI
TAUSENDSCHÖN
„Rumeiern“

Do.
16.11.
20 Uhr

daunstärs

CREAM FLOW
„One Evening of
Swing and more“

Sa.
18.11.

20 Uhr

Theatersaal Langenhagen

CARMELA DE FEO
„Wünsch dir was“

Do.
23.11.
20 Uhr

daunstärs

MARTIN
FROMME
„Glückliches Händchen“

Fr.
24.11.
20 Uhr

Theatersaal Langenhagen

IRMGARD
KNEF
„Glöckchen hier,
Glöckchen da“

Sa.
25.11.

20 Uhr

Theatersaal Langenhagen

GOGOL & MÄX
„Teatro Musicomico“

Verlegt ins daunstärs!
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